Familienbetrieb trotzt der Krise

Janssen Cosmetlcs mvestlert in Oberstforstbach Neubau mit 1000 Quadratmetern.

VON SARAH-LENA GOMBERT

AACHEN 2,5 Millionen Euro hat das
Unternehmen Janssen Cosmetics
mit Sitz in Oberforstbach in seinen
Neubau investiert. Eigentlich hitte
der Familienbetrieb diesen Meilen-
stein 2020 feiern wollen, doch das

. gingwegen der Pandemie nicht. Fiir
dieJanssens aberlangst kein Grund,
den Kopf in den Sand zu stecken. -
Wer sich mit Ulrich und Reinhard

Janssen unterhilt, merkt schnell,

dass die beiden Briider aus Hau-
set stolz darauf sind, was ihre Fa-
milie in Oberforstbach geschaffen
hat. Seit 1997 gibt es die von Vater

Walther und Mutter Elka Janssen aus

der Taufe gehobene Firma Janssen
Cosmetics. Und aus dem kleinen Be-
trieb hat sich in den gut 20 Jahren ein
international agierendes Unterneh-
men mit knapp 50 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern entwickelt.

»Wir vertreiben unsere Produk-
te in 85 Lindern weltweit", erklart
Reinhard Janssen. Die Produkte, das
sind vor allem hochwertige Haut-
pflegeprodukte aus dem Profi-Seg-
ment, also Pflegeserien, mit denen
ausgebildete Kosmetikerinnen und
Kosmetiker ihre Kundschaft versor-
gen. .

Weil sich die Briider und ihr Team
auch verstirkt auf dem deutschen
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Markt einbringen mochten und —
iiber ihren Online-Shop —auch End-

~ verbraucherinnen und -verbraucher

erreichen wollen, ist trotz der Coro-
na-Krise in den vergangenen Jahren
kriftig investiert worden. ,Wir ha-

ben personell aufgestockt, weil ein-
- fach viel zu tun ist“, sagt Reinhard

Janssen. Und mit dem Neubau, der
direkt gegeniiber vom alten Firmen-
gebiude entstanden ist, will die Fir-
ma neue Wege gehen.

Aufmehr als 1000 Quadratmetern
erstrecken sich in dem neuen Ge-
biude an Pontsheide auf den ersten
zwei Etagen Biiroflichen fiir mehr
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Neubau an der Pontsheide: Mehrere
Millionen Euro haben die Janssens in
Oberforstbach investiert.
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als 16 Arbeltsplatze Dieneue Schu-
lungsakademie mit grofem The-
orie- und Praxisraum sowie einer
Cafeteria und Géstewohnung be-
findet sich im obersten Stockwerk.
»Wir hatten auch vorher Schulungs-

moglichkeiten am Standort, doch

die entsprachen nicht mehr dem
modernen Stand der Dinge“, sagt
Ulrich Janssen.

Daran angeschlossene, grofRe Ter-
rassen bieten viel Platz, Seminar-
teilnehmer aus aller Welt im Freien
bewirten und fortbilden zu kénnen
-nicht ganz unwichtig in Zeiten wie
diesen. Ein Eventbereich im Erdge-
schoss ermoglicht zudem die Um-
setzung von Firmenveranstaltungen

. direkt am Unternehmenssitz in Aa-

chen — sobald Corona das wieder
zulésst. i

,Wir haben im vergangenen Jahr
und auch zu Beginn dieses Jahres
viel Unsicherheit in der Branche er-
lebt“, berichten die Briider. Weltweit
wurden - je nach Stand der Pande-
mie — Kosmetikstudios geschlossen
und wieder geoffnet, was natiirlich
auch einen Einfluss auf den Um-
satz des Oberforstbacher Betriebs
hat. Normalerweise habe das Un-
ternehmen einen Jahresumsatz
von 11 Millionen Euro zu verzeich-

.nen, der auch im Jahr 2020 durch

grofRe Anstrengungen aller Beteilig-
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* Ulrich und Relnhard Janssen (von I|nks) sind die Geschaftsfuhrer von Janssen

Cosmetics. Das Familienunternehmen in Oberforstbach, das von Vater Walther
Janssen 1997 gegriindet wurde, beschéftigt heute knapp 50 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter.

ten in etwa gehalten werden konnte.
Rund 85 Prozent des Umsatzes wer-
den im Ausland generiert. Ganz so
dramatisch wie im Bereich Make-up
sei der Embruch bei den Hautpfle-
geprodukten zwar nicht gewesen.
Trotzdem: ,Wir haben im Januar
2021 in Deutschland etwa die Half-
te des Umsatzes vom Vorjahresmo-

- nat gemacht®, sagen die Janssens.

Vor Ort in Oberforstbach habe
man alles getan, um die Mitarbei-
ter und den Betrieb zu schiitzen.
Und das erfolgreich: ,Wir hatten
keinen einzigen Corona-Fall in der
Firma“, sagt Ulrich Janssen, der wei-
terhin betont, wie wichtig der Un-
ternehmensleitung auch das Wohl-
befinden der Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeiter sei: ,Bei den Themen
Homeoffice und Homeschooling
wollen wir so flexibel wie moglich
auf die Bediirfnisse unserer Leute
eingehen.” Die Unternehmensphi-
losophie geht auf: In der Belegschaft
gebe es nur sehr wenig Fluktuation,

- sagt Reinhard Janssen.

Auch wenn die Krise viele Off-
line-Events wie Kosmetik-Schulun-
gen oder auch Fachmessen schier
unmoglich gemacht hat, sind die
Janssens von ihren Investitionen
am Standort iiberzeugt. Doch auch
in die Digitalisierung, beispielswei-
se den Online-Shop, in Internet-Se-
minare oder Zoom-Konferenzen fiir
Kosmetikerinnen will die Geschafts-
fiihrung kiinftig Energie stecken.
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